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Tema: _Reunión de seguimiento Subred Sur Occidente 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Análisis de Entidades Públicas 
Distritales del Sector Salud  

Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales 
del Sector Salud  

 

Objetivo  Fecha:  09 de abril 2024 

Realizar reunión de 
seguimiento de la subred 
Sur Occidente de acuerdo 

con cif ras del mes de marzo. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (_) Virtual (X) Mixta ()  

Lugar: Outsourcing 

Hora Inicio: 2:00 a 3:15 pm 

Notas por: Outsourcing 

Próxima Reunión: Pendiente 

Quien cita: David Enrique Herrera 

 

 

1. Revisión de compromisos  

2. Comportamiento Canales de atención  

3. Citas Asignadas  

4. Cita en trámite 

5. Satélites  

6. Mesa de ayuda 

7. Errores de asignación  

8. No disponibilidad de agenda  

9. Citas Canceladas 

10.  Tipif icación motivos inherentes   

11.  Frecuencia de uso  

12.  Mensajes de texto  

13.  Cabinas telefónicas  

14.  Citas agendadas BSD 

15.  Varios 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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✓ Verificación de asistentes:  

 

CARGO NOMBRE 
ASISTENCIA 

SI NO 

Director de Ambulatorios de la SISS Sur 

Occidente 
Mirella Peña Rojas / Fernando Lizcano 

X   

Jefe de Of icina de Participación Comunitaria 
de la SISS Sur Occidente 

Marcela Castellanos / Paula López  X 
 

Profesional ciencias Salud Subred Sur 
Occidente  Luz Alejandra Guerrero  

X  

Coordinador Nacional Contac Center Jackeline Del Pilar Cruz  X  

Gerente de proyecto Contac Center Ana María Gaviria X  

Líder de Calidad y Formación Héctor Fabian Martínez X  

Técnico de enlace Subred Sur Occidente  Yudy Hernández X  

Profesional especializado DAEPDSS - SDS Maria Fernanda Caicedo  X  

Profesional especializado DAEPDSS - SDS David Enrique Herrera X  

Profesional ciencias Salud Subred Centro 

Oriente Diego Bernal 

X  

Formadora líder OS Subred Sur Occidente  Deisy Puentes X  

Formadora OS Diana Lorena Martinez X  
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Presentación a cargo de profesional Ciencias de la Salud Luz Alejandra Guerrero.  
 
Apertura al Espacio: 

 
✓ Se da inicio a la reunión con la presentación de Diana Lorena Martínez, quien se encuentra en proceso de 

empalme para ocupar el cargo de profesional de la Salud en la Subred Sur Occidente debido a la licencia de 

maternidad de la persona que ejerce el cargo actualmente.  
 

✓ Se destacó que Diana Lorena Martínez está debidamente capacitada para desempeñar las funciones 

requeridas en el cargo, habiendo tenido experiencia previa en la misma posición dentro de la Subred Sur. Se 
resaltó la importancia de su conocimiento previo para facilitar el proceso de transición.  

 

✓ Se solicita a los presentes que todos los correos relacionados con el empalme y las actividades de la Subred 
Sur Occidente sean copiados a Diana Lorena Martínez dlmartineza@outsourcing.com.co Esto con el propósito 
de mantenerla informada y actualizada en todo momento.  

 
✓ Se aclaró que la profesional, Luz Alejandra Guerrero, seguirá desempeñando sus funciones hasta que 

formalmente se indique el inicio de su licencia por maternidad , la cual será oportunamente notif icada.  

 
 
Se realiza validación de los compromisos establecidos en reunión de seguimiento anterior:  

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Enviar base de disponibilidad de servicios del mes de 
marzo. 

Subred Sur Occidente  Pendiente 

 
 

 
✓ Profesional Alejandra Guerrero, aclara que, a pesar de haber recibido un correo que indicaba el envío de la 

base de disponibilidad del mes de marzo, no se evidenciaba ningún adjunto en dicho correo. Por lo tanto, no 

se cumplió con el compromiso establecido. Se solicita que para el mes actual de abril se envíe el archivo 
correspondiente a la profesional de la salud, incluyendo el número de Especialidad y Actividad de cada 
servicio, para poder llevar a cabo el cruce correspondiente por parte del equipo de minería de datos.  

 
✓ Profesional Fernando Lizcano indica se realizará el envío de la base solicitada, lo cual ya se encuentra en 

gestión.  

 
 

 

 
 

mailto:dlmartineza@outsourcing.com.co
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✓ La Doctora Marcela Castellanos pregunta si el reporte presentado muestra evidencia del daño actual que se 
ha manifestado en la cabina de la Unidad de Kennedy.  Profesional Alejandra Guerrero señala que el informe 

actual muestra el comportamiento del mes de marzo, mientras que la falla en la cabina ocurre en abril. Por lo 
tanto, la información sobre esta incidencia no está incluida en la presentación actual.  
Aclara que esta novedad será abordada en la reunión del próximo mes. 
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Varios 
 

Creación de usuarios y dinámica Sur Occidente: 
 

✓ Profesional Alejandra Guerrero informó sobre las novedades relacionadas con los escalamientos asociados a 

dinámica Sur Occidente. Estas novedades incluyen la creación de usuarios nuevos y problemas como 
bloqueos o falta de permisos de agendamiento. Se destacó el trabajo colaborativo realizado con el técnico de 
la subred. Sin embargo, debido a la falta de posibilidad de crear tickets por parte de Yudy, los tiempos de 

respuesta en algunas ocasiones no son oportunos, lo cual afecta el agendamiento desde el Contact Center.  
 
Se solicitó a la subred un direccionamiento efectivo para abordar esta situación y garantizar una respuesta 

adecuada y oportuna ante los escalamientos y novedades relacionadas con dinámicas del Sur Occidente.  
 

✓ Coordinadora Nacional Jackeline Cruz sugiere validar los tiempos de respuesta para los escalamientos 

mencionados anteriormente. Se subrayó la necesidad de establecer tiempos claros y adecuados para 
garantizar una gestión ef iciente de los escalamientos y una respuesta oportuna a las necesidades del equipo . 
 

✓ Doctora Marcela Castellanos informó que la indicación de la Of icina de Sistemas, responsables del proceso, 
es que los escalamientos sean gestionados a través de la Mesa de Ayuda. Se sugirió que, en caso de no 
recibir una respuesta oportuna, se informe a la jefatura para que se realice un seguimiento adecuado.  

 
✓ Doctora Mirella Peña indagó sobre el motivo de la solicitud realizada desde el Contact Center para la creación 

de usuarios de menores de edad. 

 
✓ Gerente de cuenta Ana Gaviria informó que el personal menor de edad en el Contact Center responde a la 

estrategia de primer empleo y aprendices del Sena. Se mencionó que este personal realiza apoyo como 

Backup en caso de alguna novedad, llevando a cabo una gestión de validaciones en la que no se involucra la 
atención directa con el usuario. 
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Sin embargo, al recibir la respuesta de que no es posible entregar usuarios a menores de edad son asignados 
a otras campañas.  
 

✓ Técnico de enlace Yudy Hernández informó que está gestionando el desbloqueo de usuarios en colaboración 
con la Mesa de Ayuda. Sin embargo, en cuanto a la creación de usuarios, ha estado trabajando con los 
ingenieros Ronald y Mojica. Se señaló que los tiempos de respuesta en este proceso resultan siendo  en 

ocasiones largos. 
 

✓ Doctora Mirella Peña instruyó que se continúe realizando las solicitudes al equipo de mesa de ayuda. Además, 

solicitó que una vez el técnico de enlace Yudy Hernández tenga conocimiento de la solicitud, le sea notif icado 
a ella o a la Doctora Marcela. Esto con la f inalidad de validar con el ingeniero Mojica. 
 

✓ Se realiza presentación de indicadores y plan de acción del área de calidad y formación a cargo de profesional 
Héctor Fabian Martínez. Se adjuntan dispositivas. 
 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
Enviar base de disponibilidad de servicios del 
mes de abril. 

Subred Sur Occidente  Pendiente 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

  
  

 

 
 

 
 ASISTENTES 
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 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar f ilas de acuerdo con el requerimiento.  


